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CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.” 48/2025

de 16 de Dezembro

Havendo necessidade de rever o Decreto n.° 38/2023, de 3
de Julho, que aprova o Regulamento de Controlo de Trifego
de Telecomunicag¢des, com vista a reforgar a sua eficicia
e adequagio aos actuais desafios tecnolégicos e de seguranca,
ao abrigo do disposto na alinea c¢) do artigo 13, da Lei n.° 4/2016,
de 3 de Junho, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Controlo de Trafego
de Telecomunicagdes, em anexo, que & parte integrante
do presente Decreto.

Art. 2. E revogado o Decreto n.® 38/2023, de 3 de Julho.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor na data da sua
publicagio.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 28 de Qutubro
de 2025.

Publique-se.
A Primeira-Ministra, Maria Benvinda Delfina Levi.

Regulamento de Controlo de Trafego
de Telecomunicag¢oes

ArTIGO 1
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece os mecanismos
e procedimentos de controlo do trifego das redes dos operadores
dos servigos de telecomunicagdes.

ARTIGO 2
(Defini¢gbes)

O significado dos termos e expressdes utilizadas no presente
Regulamento consta do glossario em anexo, que dele faz parte
integrante.

ARTIGO 3
(Ambito de Aplicagio)

1. O presente Regulamento aplica-se a todos os operadores
e prestadores de servigos de telecomunicac¢des ao ptiblico
licenciados.

2. Exceptuam-se do dmbito de aplicagdo do presente
Regulamento os servigos de trifego que circula em redes
privativas.

3. A excepgio prevista no niimero anterior, ndo se aplica
no caso de a rede privativa estar ligada a uma rede piiblica de
telecomunicagBes, sendo que todo o trifego que transcenda a
rede privativa estd sujeito as obrigagBes previstas no presente
Regulamento.

ARTIGO 4
(Objectivos)

O presente Regulamento tem como objectivo monitorar
o trdfego de telecomunicagdes, com vista a:

a) garantir maior seguranga nos servigos prestados através
~ das redes de telecomunicagdes e proteger o interesse
. publico, a seguranga piiblica e a seguranga do Estado;
b) proteger os interesses dos operadores de telecomunicagdes
licenciados;
c) proteger o utilizador dos servigos prestados através das
redes de telecomunicagGes;
d) mitigar a fraude nas redes de telecomunicagbes;
e) assegurar a qualidade dos servigos prestados e optimizar
o uso dos recursos de rede;
J) monitorar o cumprimento das obriga¢Ges regulatérias; e
g) gerar dados e informagdes para tomada de decisdes
no exercicio da actuaciio regulatéria e dos demais
interesses do Estado, nos termos previstos na Lei das
Telecomunicagdes e demais leis em vigor.
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ARTIGO 5
(Coimpeténcias da Auioridade Reguladora)

Sem prejuizo do previsto em outra legislagdo, sio competéncias
da Autoridade Reguladora. nos termos do presente Regulamento,
as seguintes:

a) controlar o trifego de telecomunicagdes, excepto o
trafego que corre sobre redes privativas;

b) adquirir, instalar, operar ¢ manter os equipamentos e
sistemas necessirios para o controlo de trafego de
telecomunicacses;

¢) monitorar a conformidade das tarifas aplicadas pelos
operadores e demais obrigagGes regulamentares;

d) fiscalizar c auditar as redes dos operadores para asseguial
a conformidade com o presente Regulamento;

e) suspender os servicos de telecomunicagtes das redes,
nos termos previstos na Lei de Telecomunicacoes,
quando se verifique ou se presuma a existéncia ou
risco iminente de prética de uma fraude;

/) executar a ordem judicial de interrupgio ou
condicionamento dos servigos de telecomunicagdes
e de trdfego fraudulentos em caso de justo receio de
pratica de crime ou de perigo para a seguranga do
Estado e ordem puiblica;

&) solicitar aos operadores, dados ou informagdes
complementares, no 4mbito do controlo de trafego de
telecomunicacaes;

h) aplicar medidas sancionat6rias em caso de incumprimento
das normas estabelecidas no presente Regulamento;

i) coordenar com outras entidades do Estado e entidades
internacionais no controlo de trafego com vista a
mitigacio da fraude;

J) emanar normas que definam os procedimentos
e mecanismos associados 4 implementagio
e operacionaliza¢do do presente Regulamento; e

k) intervir tecnicamente, mediante utilizagdo de tecnologia
propria e independente da Operadora, sempre que
se verificar resisténcia e/ou desobediéncia, por
parte desta, no cumprimento das medidas previstas
no presente Regulamento, sem necessidade da sua
anuéncia.

ARTIGO 6
(Obrigagéo dos Operadores)

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em outra
Legislagao, os operadores estdo obrigados a:

a) monitorar e suspender o trifego fraudulento na sua rede
e reportar a Autoridade Reguladora;

b) executar a instrugdo de bloqueio de trifego nos termos
do presente Regulamento ¢ da legislagio aplicavel.

c) criar condigdes técnicas para o cumprimento integral das
medidas previstas no presente Regulamento;

d) encaminhar a terminagao do trafego circunscrito apenas
ao roteamento da chamada dos clientes da sua rede,
com a de outros operadores e ou prestadores de
servi¢os com os quais tenham acordos;

e) abster-se de encaminhar trafego para outras redes com o
intuito de obter vantagens competitivas, financeiras ¢
ou prejudicar o desempenho da performance da rede
destas;

f) disponibilizar a Autoridade Reguladora dados ou
informagdes solicitadas no dmbito do controlo de
trifego;
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&) reportar e/ou disponibilizar de forma imediata o acesso
ao trafego gerado & Autoridade Reguladora;

h) reportar formalmente a Autoridade Reguladora, e com
base em toda a documenta¢do de suporte, todas as
alteragOes e configuracdes da sua rede com impacto
no controlo de irdfego, no minimo 60 (sessenta) dias
antes de implementar;

i) informar a Autoridade Reguladora, num prazo de 24
horas, as situacdes de interrupgiio da rede, descrevendo
as causas e 0 impacto sobre o trafego;

J) nos casos de avarias na rede, informar a Autoridade
Reguladora até 48 horas apés a reparagio, devendo
juntar todos os elementos de prova que demonstrem
lal situacdo; e

k) cumprir integralmente o estabelecido no presente
Regulamento.

2. Os operadores devem ainda, disponibilizar 3 Autoridade
Reguladora o seguinte:

a) o volume do tréfego de terminacio e as facturas emitidas
aos operadores de telecomunicagdes e prestadores
de servigos nacionais e internacionais com os quais
mantenham acordos, sempre que solicitado;

b) todo e qualquer dado e/ou informacido sobre tarifas
€ precos dos servicos que prestam, e outros dados
relativos a facturagio que permitam aferir a receita
obtida;

¢) um relatério resumo contendo a informagdo agregada
sobre o volume de trafego e receita por tipo de trifego
gerado, para efeitos de reconciliagdgo mensal com a
Autoridade Reguladora;

d) os mecanismos adoptados e implementados para o
combate as fraudes e sempre que houver alguma
alteracao destes.

3. Os operadores devem ainda, disponibilizar, regularmente
a Autoridade Reguladora:

a) os dados e/ou informagdes dos Call Detail Record (CDR),
Internet Protocol Detail Record (IPDR), e demais
dados gerados na sua rede, incluindo o tréfego de
transito e roaming; e

b) um relatério sobre a situagio de fraude detectada e/ou
bloqueadas, de acordo com o modelo e instrucio da
Autoridade Reguladora.

ARTIGO 7
(Dever de Colaboragio)

Salvaguardada a protecgido legal dos direitos, liberdades
e garantias fundamentais constitucionais, em especial o
direito a privacidade, os operadores devem colaborar com a
Autoridade Reguladora e demais entidades ou autoridades da
Administragéio da Justiga e de Seguranca do Estado no combate
a situacdes de fraudes ou outros crimes que ocorram nas redes
de telecomunicagdes e ou por via destas.

ARTIGO 8

(Funcionamenio do Sistema de Conirolo de Traiego de Telecomu-
nicagoes)
O sistema de controlo de trafego de telecomunicagdes deve
garantir o seguinte:
a) monitoria da qualidade de servigo no mbiio do presente
Regulamento;
b) produgdo de informagoes de trafego de telecomunicactes;
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c) fornecimento de detathes de identificacio do trafego de
telecomunicagdes e dados do subscritor e dispositivos
do servigo de telecomunicactes;

d) monitoria, detecgdo de fraudes e coordenacdo com os
operadores para o seu blogueio;

e) recolha de CDR, IPDR e demais dados previstos no
presente Regulamento de forma completa e segura; e

f) outras funcionalidades que permitam 4 Autoridade
Reguladora e ao Estado executar as ac¢Bes previstas
no presente Regulamento.

ARTIGO 9
(Tréfego Fraudulento)

Sem prejuizo das situagdes previstas em legislagdo especifica,
o trifego de telecomunicagdes € considerado fraudulento nos
seguintes casos:

a) acto de utilizar a rede de telecomunicagdes para a pratica
de fraude;

b) trafego de entidades sem licenga ou autorizagio emitida
pela Autoridade Reguladora;

¢) trafego dos operadores licenciados que cobram tarifas fora
das fixadas de acordo com as normas, procedimentos e
demais legislagdo instituida para o efeito;

d) trafego dos operadores de rede de terceiros, que néo entra
no circuito das redes de telecomunicagdes de modo que
os operadores licenciados em Mogambique possam
facturar ou cobrar;

e) trafego gerado, transmitido ou armazenado indepen-
dentemente da inten¢do, mas que resulte no ndo
pagamento das taxas devidas;

J) tréfego gerado por operadores que se furtam ao pagamento
total ou parcial do que € devido junto do Estado; e

g) praticar acgdo ilicita com o fim de obter vantagem
financeira ou outra contrdria aos interesses dos
restantes operadores, da sociedade e do Estado no
geral, a partir do uso de facilidades ou servicos de
telecomunicagdes.

ArTIGO 10
(Suspenséo e Bloqueio de Trafego)

1. A suspensdo e o bloqueio de trafego constituiem medidas
preventivas adoptadas para mitigar situacdes que atentem contra
os principios, objectivos e disposi¢des estabelecidos no presente
Regulamento.

2. A suspensio e o bloqueio de tréfego podem assumir caricter
total, parcial ou ser aplicado especificamente a um ou mais
subscritores, dispositivos ou prestadores de servigos.

3. A Autoridade Reguladora pode determinar a suspensio
imediata dos servigos de telecomunicagdes das 1edes, 1os
termos previstos na Lei de Telecomunicagdes ou demais leis
em vigor, sempre que se verifique ou se presume a existéncia
ou risco iminente de pritica de uma fraude, através do uso
indevido dos sistemas de telecomunicagdes em prejuizo dos
operadores, consumidores ou Estado, enquanto decorre o processo
imvestigativo, devendo tal medida ser submetida a validagio
judicial subsequente.

4. Nos casos em que se apure que ha risco iminente de
seguranga publica, seguranga do Estado, seguranga das pessoas
e dos bens ou risco contra a disponibilidade de servigos causada
por situagtes adversas e/ou criminosas, por via de ordem judicial,
a Autoridade Reguladora pode emitir uma instrucao de blogueio
parcial ou total.

5. A suspensdo do trifego pode ser executada directamente pelo
operador, nos termos da alinea a) do n.” I do artigo 6.°, sempre que
se trate de trifego manifestamente fraudulento identificado pela
sua prépria rede, devendo ser reportado a Autoridade Reguladora
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, com a respectiva
justificagdo técnica e evidéncia, seguido do respectivo processo
judicial.

ArTIGO 11
(Procedimentos e Prazos de Suspensio)

1. A suspensdo deve ser executada no prazo méximo de 2
(duas) horas apés a verificagdo do risco e a sua duragdo ndo
deve exceder 48 (quarenta ¢ vilv) Loras, findo o qual deve ser
obrigatoriamente submetido 4 validagio judicial.

2. Na auséncia de validagfo judicial, a suspensio deve ser
imediatamente levantada.

3. Nos casos em que, o uso indevido de servigos de
telecomunicagdes, envolva subscritores ou dispositivos
especificos, individualmente ou em grupos até 1000 (mil), ou
em cumprimento de medidas previstas noutros regulamentos
sectoriais, a suspensio ndo deverd exceder 72 (setenta e duas)
horas, carecendo de ordem judicial para a prorrogacio além
deste periodo.

4. A suspensdo total, parcial ou individualizada dos servigos
de telecomunicagdes deve observar cumulativamente os seguintes
pressupostos:

a) existéncia de indicios claros e fundamentados da pratica
de actos fraudulentos ou situagdes que ponham em
risco a seguranga piiblica ou privada;

b) confirmagio da situago de risco ou perigo por parte das
autoridades competentes; e

¢) emissio de ordem formal pela Autoridade Reguladora
ao(s) operador(es) de telecomunicacdes, com as
devidas justificagdes técnicas e legais, excepto quando
estas justificativas comprometam os principios de
sigilo e confidencialidade previstos nas legislagoes
especificas.

5. A ordem de suspenséo deve conter, de forma clara e
detalhada:

a) a identificacdo do servigo, acesso, dispositivo ou
subscritor a ser suspenso, podendo incidir sobre o
NUTEL, nos casos em que se justifique;

b) a delimitagdio geogrifica eventualmente afectada pela
medida;

¢) o momento de inicio e a duragio da suspensio, de acordo
com os limites fixados neste Regulamento; e

d) a fundamentagio legal e técnica que justifica a medida,
respeitando sempre os principios da legalidade,
proporcionalidade, necessidade, razoabilidade e
salvaguarda dos direitos fundamentais. .

6. Os operadores devem adoptar mecanismos internos
de detecgio e suspensdo automdtico de trafego fraudulento,
garantindo a rastreabilidade das ac¢des e a comunicagio imediata
a Autoridade Reguladora.

7. A Autoridade Reguladora deve definir, em norma técnica
prépria, 0s mecanismos, cronogramas e procedimentos aplicveis,
assegurando a correcta execugdo, monitoria e fiscalizacio das
suspensdes.

ARTIGO 12
(Fiscalizacao e Auditoria)

1. Os operadores devem realizar anualmente auditoria is suas
redes, referente ao ano anterior, e submeter o respectivo relatério
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a Autoridade Reguladora para homologagio até ao @ltimo dia tiil
do més de Maio de cada ano.

2. Os critérios e procedimentos das auditorias definidas no
nimero anterior sao estabelecidos pela Autoridade Reguladora.

3. Os operadores devem permitir & Autoridade Reguladora
fiscalizar a sua instalagdo, sistemas, infraestrutura de rede de
trdfego ou complementares por forma a aferir o cumprimento do
presente Regulamento.

4. A fiscalizagdo presencial, a luz do presente Regulamento,
conduzido pela Autoridade Reguladora ou por quem esta indicar,
deve ser realizada na presenga do operador ou seu representante
autorizado com poderes bastantes para apresentar e clarificar
quaisquer dividas que resultem do decorrer dos trabalhos.

5. A realizacao da fiscalizacao deve ser comunicada com
antecedéncia de 48 horas ou sem prévio aviso, sempre que houver
indicios de alguma irregularidade.

6. A Autoridade Reguladora deve definir através de uma Norma
Técnica o guido que preveja os mecanismos e procedimentos a
serem adoptados por todos os intervenientes, de modo a assegurar
a execugdo eficaz das actividades de fiscalizagdo e auditoria das
redes dos operadores.

ARTIGO 13
(Procedimentos de Controlo)

1. A Autoridade Reguladora deve implementar os
procedimentos, mecanismos ¢ sistemas de monitoria necessarios
para o controlo de trdfego de telecomunicagdes, facturacio e
deteccao de fraude, designadamente para:

«) analisar regularmente, em colaborag¢io com os operadores
a tendéncia do trdfego de telecomunicagdes em
Mogambique;

b) verificar os pardmetros de qualidade de servico;

¢) monitorar o funcionamento das redes e detectar fraudes;

d) instruir o bloqueio de trafego fraudulento;

e) aferir a transparéncia das tarifas aplicadas; e

S proceder a reconciliago entre trifego gerado e tarifas
aplicadas.

2. A Autoridade Reguladora deve ainda assegurar que os dados
recolhidos sejam devidamente processados e armazenados num
formato e local que garanta a confidencialidade do originador e
do destinatdrio da chamada ou do trifego.

ArTIGO 14

(Aquisicao, Instalagdo, Operacéo, Manuiengfio e Segurancga de
Equipamentos)

1. A Autoridade Reguladora ¢ responsdvel pela aquisicio,
instalacéo, operacio e manutengio dos equipamentos e sistemas
necessdrios para o controlo do trifego de telecomunicagdes.

2. O sistema de controlo de trifego de telecomunicacoes e os
respectivos equipamentos tem um cardcter sigiloso e critico para
a seguranga dos dados dos cidaddos e do Estado, devendo a sua
aquisi¢do observar elevados padrdes de seguranga e sigilo, nos
termos do Regulamento de Contratagdo de Empreitada de Obras
Piblicas, Fornecimento de Bens e Prestagiio de Servicos ao Estado
para bens destinados a protecgdo da Seguranga Piblica.

3. Os operadores devem garantir a seguranga e responsabilizar-
se pelo bom funcionamento dos equipamentos de controlo do
trifego de telecomunicagtes instalados na sua rede.

4. Nos casos de danificagdo do equipamento do controlo de
trafego por causa de forga maior, a Autoridade Reguladora deve
assumir a responsabilidade de reposicio.
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5. Nos casos em que se provar que os danos 1o equipamento
foram causados por responsabilidade do operador, este € obrigado
arepor, atendendo 20 disposto no niimero trés do presente artigo.

ARTIGO 15
(Interferéncia na Rede)

1. Os dispositivos de controlo de trifego que forem co-
colocados nas instalagdes da rede dos operadores para o propésito
do sistema de controlo de trifego de telecomunicacdes, nio
podem causar qualquer interferéncia com o equipamento instalado
nas redes dos diferentes operadores, salvo em situagdes de
desobediéncia e/ou incumprimento das obrigaces previstas no
presente Regulamento.

2. Em caso de interferéncia entre os equipamentos de controlo
de trafego e dos operadores, as partes, de boa f¢é, devem adoptar
medidas para resolver a interferéncia.

ArTIGO 16
(Acesso as Instalagdes dos Operadores)

1. Os operadores devem permitir 2 Autoridade Reguladora

instalar e manter o equipamento necessario nas suas instalacges.

2. Os operadores devem colaborar e prestar toda informacéo

€ suporte necessario na instalagdo do sistema de controlo de

_trifego na sua rede, incluindo a colocagdo de equipamentos e
“outras facilidades na rede.

3. Os operadores devem permitir o estabelecimento de uma
ligacfio entre as suas redes e o sistema de controlo de trafego
administrado pela Autoridade Reguladora.

4. A Autoridade Reguladora e os operadores devem assegurar
que os seus técnicos observam e obedecam todas as normas de
seguranga e especificagdes requeridas para a instaiagdo, operagio
¢ manuten¢io dos sistemas e equipamentos previstos neste
Regulamento.

ARTIGO 17
{Contribuicdes para o Controlo de Traiego)

1. Os operadores contribuem com parte da sua receita
para a implementagdo do Sistema de Controlo de trifego de
telecomunicagoes.

2. As contribui¢bes dos operadores no dmbito do presente
Regulamento sdo destinadas & operacionalizagio das actividades
de controlo de trifego pela Autoridade Reguladora.

3. O valor da contribui¢do para o controlo de trifego de
telecomunicagdes € determinado do seguinte modo:

a) a contribuiciio € mensal;

b) a base para determinagéo da contribui¢do é de 10%
da quantidade dos volumes de cada tipo de trifego
nacional e internacional, multiplicado pelas tarifas
minimas praticadas em cada um dos servigos ou
pacotes, validas até o tiltimo dia do més anterior a que
se refere a facturagio;

¢) a selec¢do dos pacotes ou servigos referidos no nimero
anterior baseia-se nos servicos ou pacotes com maior
volume de trafego gerado e/ou maior nimero de
subscritores activos;

d) no caso do tréfego internacional, a tarifa a considerar para
efeitos de contribui¢dio corresponde a 20% da tarifa
minima aplicdvel ao referido tipo de trafego;

¢) o valor total da contribuicfio anual para o controlo de
trafego nio poderd exceder 1% da receita bruta anual
do operador.
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4. Para efeitos de calculo de volume de trafego, serd
considerado o valor liquido da tarifa.

5. As diuvidas relacionadas com as facturas devem ser
comunicadas a Autoridade Reguladora dentro de cinco dias tteis,
contados a partir da data do seu recebimento e, passados cinco
dias uteis depois de recebida a reclamacio de divida, devem ser
realizadas todas as actividades de reconciliagdo necessarios para
a aferi¢do do resultado final em cinco dias tteis subsequentes.

6. Os operadores devem proceder ao pagamento das suas
contribui¢Bes no prazo de quarenta e cinco dias contados a partir
da data do recebimento da factura.

7. As tarifas e pregos de qualquer tipo de tréfego e ou servigo
que forem acordados entre os operadores nacionass, internacionais
e o prestadores de quaisquer servigos que trafegam na rede
de telecomunicacdes, devem ser submetidos & Autoridade
Reguladora para homologagio antes da sua aplicagdo.

ArTIGO 18
(Gestao do Sistema de Controlo de Trafego)

1. A gestdo do sistema de controlo de trifego de
telecomunicagdes € assegurada pela Autoridade Reguladora,
através de uma unidade orginica especifica equiparada a uma
divisdo na Autoridade Reguladora.

2. A unidade responsével pela gestdo do sistema de controle &
dirigida por um Director nomeado pelo Ministro que superintende
a drea das comunicagSes, equiparado a Administrador da
Autoridade Reguladora.

ArTIGO 19
(Utilizac@o dos Dados do Controio de Trifego)

1. A informagdo gerada no controlo de trifego de
telecomunicagBes € também usada como base para auxilio na
aferigdo de aspectos regulatérios e apoio a outras entidades do
Estado. Entre os aspectos regulatérios destacam-se:

a) facturagiio da taxa anual de telecomunicagdes, calculada
com base nas tarifas homologadas pela Autoridade
Reguladora e demais dados e informagdes prestadas
pelos operadores;

b) facturagio anual de utilizagéo de numeracdo, baseada na
compilagio de todos os ndmeros que estiveram activos
durante os Gltimos trés meses do ano transacto;

c) facturagiio anual de estagbes de base, baseadas na
informagdo resultante da informagéo detectada no
trafego e reportada pelos operadores;

d) disponibilidade da rede de telecomunicagdes;

e) controlo da qualidade, autenticidade e demais obrigagoes
legais sobre os equipamentos de telecomunicagdes que
se conectam as redes dos operadores; e

Jf) auxilio as demais entidades na persecugio dos interesses
do Estado e da Justiga.

2. Em todas as actividades previstas no presente Regulamento,
devem ser salvaguardados os interesses dos subscritores, dos
operadores e do Estado, no que se refere 4 confidencialidade e
protec¢do dos dados.

3. Nos casos de divergéncias de dados e ou informagdes obtidas
pelo sistema de controlo de trifego de telecomunicagtes e as
fornecidas pelos operadores, deve-se recorrer a reconciliagio dos
dados previstos no presente Regulamento.

ArTIGO 20
(Sancoes e Multas)

1. Sem prejuizo do previsto na Lei das Telecomunicacdes,
0 incumprimento pelo operador, do estabelecido no presente
Regulamento constitui infragdes e estdo sujeitas As seguintes
sangoes:

a) o incumprimento ao estabelecido nas alineas a), b), ¢),
d) e e) do n.° 1 do artigo 6, sido qualificadas como
infrac¢6es que afectam o normal funcionamento das
redes, comprometem a fiscalizagdo ou acarretam risco
econdmico significativo, é sancionado com multa de
1.000 (mil) a 1.500 (mul e quinhentos) saldrios minimos
em vigor na fungfo piiblica;

b) o incumprimento ao estabelecido nas alineas f), g), 4), i ),
Jek)don.® 1doartigo 6, bem como em qualquer das
alineas do niimero 2 do mesmo artigo, quando se trate
de infraccbes de natureza meramente administrativa
ou procedimental, que ndo comprometam a seguranga,
a integridade das redes ou a arrecadaciio de receitas,
¢ sancionado com multa de 500 (quinhentos) a 1.000
(mil) saldrios minimos em vigor na fungo piiblica;

¢) 0 incumprimento do previsto no artigo 9 sobre trafego
fraudulento, é sancionado com o pagamento de uma
multa entre 1500 (mil e quinhentos) a 2000 (dois mil)
saldrios minimos em vigor na fungfo piblica;

d) o incumprimento do previsto no artigo 16 sobre o acesso
as instalages é sancionado com o pagamento de uma
multa entre 500 (quinhentos) a 1000 (mil) saldrios
minimos em vigor na fungéo piblica, sem prejuizo de
outras medidas legais; e

e) reposi¢do do equipamento de controlo de trafego no caso
de dano, quando se provar que o mesmo decorreu por
negligéncia ou dolo do operador € uma multa de 3500
saldrios minimos em vigor na fungdo piblica.

2. Caso a situac@o prevista no nimero anterior ocorra e
com isso resulte em perdas e atrasos da cobranga de receita
para a Autoridade Reguladora e para o Estado, para além das
penalizagGes previstas nos niimeros anteriores sdo acrescidas por
uma multa referente ao dobro da receita prevista a ser arrecadada.

ARrTIGO 21
(Reincidéncia)

1. Para efeitos do presente Regulamento, a reincidéncia
consiste no cometimento da mesma infrac¢fio, antes do decurso
do perfodo de doze meses sobre a aplicagdo da sangio.

2. Em caso de reincidéncia o valor das multas previstas no
presente Regulamento é elevado ao dobro.

3. O méiximo de reincidéncias admissiveis é de duas,
findo o qual a Autoridade Reguladora deve determinar outras
penalizages de acordo com o previsto nas demais legislagdes e
nos termos e condi¢des das licengas.

ARTIGO 22
(Acumulagao)

1. Ocorre acumulagio quando um operador comete mais de
uma infrac¢do em simultineo ou sucessivamente no mesmo
periodo.

2. A acumulagio de infragGes € sancionada com a combinagio
das sangdes aplicdveis a cada uma.



ARTIGO 23
(Aplicagao de Multa e Penalizcagoes)

1. Compete a Autoridade Reguladora aplicar as multas
previstas no presenie regulamento mediante notificagao ao
infractor para pagamento da mesma.

2. A notificagio deve conter os factos imputados e os elementos
de prova produzidos, incluindo a cdpia do auto de noticia.

3. O infractor tem um prazo de dez dias tteis para sanar as
causas que ditaram a aplica¢éo da multa.

4. O infractor dispoe de quinze dias tteis contados a partir da
data de notificagdo para, querendo, exercer o seu direito de defesa.

5. O exercicio do direito de defesa suspende a contagem do
prazo para o pagamento da multa e regularizagiio das causas da
mesma.

6. A Autoridade Reguladora deve tomar a decisdo final no
prazo de quinze dias titeis contados a partir da data da recepgio
da defesa do infractor.

7. Caso o infractor, ndo seja encontrado ou se recusar a receber
a notificac@o, a mesma ¢ feita através de antincios nos meios de
comunicagdo de maior circulagio.

8. O infractor tem o prazo de trinta dias a contar da data da
recepgdo da notificagdo ou da decisdo final para proceder o
pagamento da multa.

9. O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior
determina o agravamento do valor da multa em 10% para a
primeira quinzena e 1% por cada dia de atraso subsequente aos
quinze dias iniciais até ao limite de trinta dias.

10. A Autoridade Reguladora acciona os mecanismos de
execugio fiscal, nos termos previstos na Lei das Telecomunicagdes,
caso o infractor ndo efectue o pagamento voluntario da multa
aplicada, sem prejuizo do agravamento da mesma prevista no
ndmero anterior.

ARTIGO 24
(Auto de Noticia)

1. Os autos de noticia lavrados no cumprimento das
disposicoes do presente Regulamento fazem prova sobre os factos
presenciados pelos autuantes, até prova em contrério.

2. O disposto no nimero anterior aplica-se também aos
elementos de prova obtidos por meios electrénicos.

3. Compete ao Conselho de Administragdo da Autoridade
Reguladora aprovar o modelo de Auto de Noticias.

ARTIGO 25

(Reclamacgao e Recurso)

Sem prejuizo das demais garantias previstas na lei, o infractor
pode, no prazo de quinze dias titeis apds a recepgdo da notificagio
da decisdo final, apresentar reclamagio ou recurso hierarquico.

ARTIGO 26
(Recurso Coniencioso)

Da decisdo final da Autoridade Reguladora, cabe recurso aos

tribunais competentes, nos termos da Lei.
ARTIGO 27
(Destino das Multas)

O produto das multas cobradas ao abrigo do presente
Regulamento tem o seguinte destino:
a) 60% para o Or¢amento do Estado;
b) 40% para a Autoridade Reguladora.

I SERIE — NUMERO 24]

ARTIGO 28
{(Actos Corplementaies)

Compete & Autoridade Reguladora praticar todos os actos,
com vista ao efectivo cumprimento do presente Regulamento,
emitindo, através de Resolugdes, as Normas Técnicas necessarias
para a sua implementagio.

Glossario

a) Autoridade Reguladora das Comunica¢fes em
Mogambique (INCM) — Designada Autoridade
Reguladora - Institui¢do Publica que desempenha
as fungdes de regulacio, supervisio, fiscalizacdo e
representacdo do sector das telecomunicacdes;

b) Autoridades competentes para legitimacio de situacdes
de risco iminente que atentem contra a seguranca
publica e/ou do Estado — Entidades Judiciais e Forgas
de Defesa e Seguranga;

¢) Co-colocacdio — Instalagdo conjunta de equipamentos
ou dispositivos do regulador e dos operadores num
mesmo local da rede, para partitha de infraestruturas
e integracdo técnica, sem interferir no funcionamento
da rede do operador;

d) Contetido do triafego (Chamada) — Toda informacao
constante nos CDR ou IPDR de qualquer trafego
das redes dos operadores, de ou para um subscritor,
software ou dispositivo de comunicacio;

e) Contetido Privado (trafego privado) — Refere-se ao
trafego contendo informag¢bes de indole privado,
estando ela protegida por meio de credenciais ¢ néo
disponivel livremente na rede de comunicacgdes.
Inclui-se neste grupo toda aquela informacfo gerada
através de uma comunicagao entre dois interlocutores
e ou grupos fechados;

) Controlo de Trifego — Faculdade de monitorar, fiscalizar,
interceptar ou, de qualquer forma aceder ao trifego
gerado, terminado, guardado ou em trinsito na rede
de um operador, excepto o trafego privado;

g) Endereco MAC (Media Access Control) — Endereco
alfanumérico exclusivo de 12 caracteres usado para
identificar dispositivos electrénicos individuais em
uma rede;

h)Fiscalizar— Acto de controlar o trifego de telecomunicagGes,
incluindo a faculdade de questionar, inspeccionar,
auditar e ou vistoriar as instalacdes, infraestruturas ¢
sistemas dos operadores de telecomunicagdes;

i) Gateway - Sistema ou né intermedidrio de rede
utilizado para converter fluxos de trifego entre redes
de telecomunicac¢des de diferentes operadores de
telecomunicag¢des nacionais ou internacionais;

j) IPDR (Registo de Detalhe de IP) — E o registo detalhado
de uina chamada de dados baseada em Protocolo de
Internet (IP), contendo os dados constantes do RDC
e no minimo os seguintes: enderego IP de origem e
de destino, endere¢o MAC do terminal, URL com
indicagao do dominio acedido e endereco de Gateway.

k) ISPs — Provedores de Servigos de Internet,

1) Monitorar — E o equivalente ao controlo do tréfego;

m) Operadores e Prestadores de servigos piiblicos de
telecomunica¢des (Operador) - Qualquer pessoa
singular ou colectiva, nacional ou internacional,
licenciada pela Autoridade Reguladora que opera e
ou presta servigos de telecomunicagdes ao piblico,
incluindo ISP e prestadores de servigos de redes de
transmissao de TV;
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n) RDC (Registo do Detalhe da Chamada - CDR) - £
o registo detalhado da chamada de qualquer tipo
que contém, entre outras, informacgdes, o nimero
de telefone de origem, nimero de telefone transito,
nimero de telefone de destino e duragio da chamada.
data e hora do inicio da chamada, tipo de chamada,
localizagdo, identificag@o tnica do cartio SIM, eSIM
e identificacdo tnica dos dispositivos usados na
comunicagio;

o) Rede privativa de telecomunicagdes — Sistema para
prestagdo de servigos de telecomunicacdes a uma
pessoa ou entidade, para uso exclusivo, ndo interligado
a uma rede puiblica de telecomunicagdes;

p) Rede piblica de telecomunicagdes — Sistema de
telecomunicagdes completamente interlipado e
integrado, constituido por vérios meios de transmissio
e comutag¢do, utilizados para fornecer servigos de
telecomunicagdes ao piiblico em geral;

q) Roaming ou itinerancia internacional — Capacidade de
um subscritor da rede nacional ou internacional para
obter a conectividade em dreas fora do pais de ori gem
através de uma outra rede de que € visitante;

r) Servigos Digitais — Servigos publicos disponibilizados
através das redes de telecomunicagdes dos operadores,
podendo estes servigos ser providos por entidades
nacionais e ou internacionais, licenciadas ou nio pela
Autoridade Reguladora;

s) Servigos Financeiros Digitais (Digital Financial Service,
DFS) - Servigos digitais financeiros ptiblicos prestados
por entidades licenciadas pelo Banco de Mogambique
e ou Aultoridade que regulam os servigos de seguros,
compreendendo uma ampla gama de servigos
financeiros acedidos e entregues por meio de canais
digitais, incluindo pagamentos, crédito, poupanga,
remessas € seguros;

t) SMS aplicacional e de valor acrescentado (SMS_A2P)
- Sdo mensagens de texto enviadas ou recebidas por
aplicativos ou softwares para pessoas e vice-versa;

u) Subscritores - Pessoas singularcs ou colectivas que
tenham aderido a um servigo de um operador.

v) Suspensdo do servigo ou do trafego pode ser:

i. parcial - efectuado em parte da rede de
telecomunicagdes, podendo se circunscrever a
um determinado servigo, a uma determinada zona
geogrifica ou a um conjunto limitado de servigos
ou zonas geograficas.

. total —efectuado sobre toda arede de telecomunicagées.

iii. por subscritor — efectuado a um subscritor especifico,
sendo afectado a sua subserigio ou terminal.

w) Tarifa Minima - E a menor tarifa entre as tarifas mfnimas
praticadas pelos operadores nos pacotes ou servigos
de telecomunicagbes mais utilizados.

x) Trifego de Telecomunicagdes (Trifego) — Som, dados,
imagem, ondas electromagnéticas, bits e ou si nalizacdo
emitido ou recebido por dispositivos, que fluem nas
redes dos operadores. Incluisse ainda na definicio do
trifego, todo trifego resultante de quaisquer servigos
digitais que trafegam nas redes de telecomunicagoes
incluindo os respectivos valores monetdrios associados
¢ ou resultantes deste trifego, entre eles, SMS_A2P;

) Trifego Fraudulento — Todo o trifego gerado, terminado,
guardado ou em transito, nio identificado, que tenha
sido modificado ou indesejado, que tenha sido gerado
por dispositivos irregulares de acordo com a legislagio
nacional, que contribua para a defraudaciio dos

interesses do Estado, dos operadores, dos subscritores
e ou da sociedade no geral, sendo de destacar o
cometimento de burlas, fraudes financeiras, incitagio
a violéncia, financiamento ao terrorismo, roubo de
dados, interferéncia narede, fuga ao fisco, fazendo uso
indevido das redes de telecomunicagdes;

z) URL - E 0 enderego electrénico usado na rede de Infernet
que permite 0 acesso a um servidor piblico na rede
de Internet;

aa) USSD (Dados de Servigo Suplementar Néo Estruturados)
—E um protocolo de comunicacio usado nas redes de
comunicagQes para transmissdo de mensagens curtas;

bb) Volume de produgdo - Qualquer unidade de medida para
conlabilizar a quantidade de tréfego de uma transagao,
sendo entre elas a contabilizagio em minutos quando
se tratar de chamadas de voz, Megabytes quando se
tratar de chamadas de dados, unidades quando se tratar
de mensagens e transagSes USSD e Meticais quando
se tratar de taxas e tarifas; e

cc) Volume de trifego para servigo de Televisio -
corresponde ao nimero de subscritores activos por
pacote ou plano de servicos.

Resolucdo n.® 52/2025
de 16 de Dezembro

Havendo necessidade de rever a Resolugdo n.” 15/2023, de 24
de Abril, que cria a Comissdo Técnico-Cientifica sobre Mudancas
Climdticas, abreviadamente designada CTCMC, de modo a
conformar a designacio da entidade que preside a Comissdo, ao
abrigo das disposi¢des conjugadas do n.° 1 do artigo 202 e da
alinea f) do n.° 1 do artigo 203 da Constitui¢io da Repiblica, o
Conselho de Ministros determina:

ArTico 1
(Natureza)

A CTCMC ¢ um 6rgao de consulta e assessoria técnica ao
Governo, que tem por objecto o apoio & prevengio, adaptagio e
mitiga¢do as Mudangas Climiticas.

ARTIGO 2
(Ambito)

1. A CTCMC exerce as suas actividades em todo o territério
nacional.

2. A CTCMC tem um mandato de 3 anos, podendo ser
renovavel por igual periodo.

ARTIGO 3
(Composigao)

1. A CTCMC ¢ presidida pelo Ministro que superintende as
dreas das Mudangas Climéticas e Ambiente, coadjuvado pelo
Ministro que superintende a drea de Recursos Hidricos como
Vice-Presidente.

2. A CTCMC é composta pelos seguintes membros:

a) Ministro que superintende as dreas das Mudangas
Climdticas e Ambiente ~ Presidente;

b) Ministro que superintende a drea de Recursos Hidricos
— Vice-presidente;

¢) Abdala Mussa — Mestre em Economia Agréria;



